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Conditions générales de vente
MicroBoutique élevage

Préambule

Les Conditions générales de vente définissent les termes et conditions dans lesquels le client pourra souscrire aux
services de Probtem.

La boutique en ligne MicroBoutique élevage est exploitée par la société PRO6TEM SAS au capital de 100.000 €
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Nancy (54) sous le numéro R.C.S. Nancy 494 116 536.

Applications des conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a toute vente effectuée sur la MicroBoutique élevage.
Elles prévalent sur toute autre disposition non expressément acceptées par écrit par Pro6tem, notamment sur les
conditions générales d'achat du client. En passant une commande, le client doit obligatoirement accepter les
présentes conditions générales. Ces dernieres peuvent étre modifiées a tout moment ; il appartient donc au client
de les consulter a chacun de ses achats.

Les conditions générales de vente prennent effet a compter du passage de la commande en ligne, et prendront fin
au terme de la derniére commande en vigueur disponible sur le site Internet de MicroBoutique élevage.

Commande

Les offres de Pro6tem ne sont valables que dans la limite des stocks disponibles.

Les devis établis sur la boutique en ligne ont une durée de validité de 15 jours.

Conformément a l'article 111-1 du Code de la consommation, Pro6tem s'engage a informer le client des
caractéristiques essentielles du produit qu'il souhaite commander. Ces caractéristiques sont indiquées dans la
fiche produit.

A noter que les photos des produits présentés sont non contractuelles. Par ailleurs, les informations concernant
les produits sont présentées a titre indicatif, sous réserve de modification du fabricant.

Seules les informations figurant sur la confirmation du bon de commande engagent Pro6tem. Le client s'engage a
partir du moment ou il confirme sa commande, soit via le site de MicroBoutique élevage en cliquant sur le bouton
"confirmer la commande" en fin de commande, soit par e-mail ou par fax. Dans le cas ou la commande a fait
I'objet d'un devis préalable, le client s'engage deés lors qu'il accepte le devis.

Pro6tem peut étre amenée a résilier tout ou une partie de la commande a tout moment, si elle estime ne pas étre
en mesure de I'exécuter dans des conditions normales, sous réserve d'informer le client au plus tot de sa décision.
Tous acomptes versés seront restitués au client dans un délai de 21 jours, sans que celui-ci puisse réclamer des
dommages et intéréts ou pénalités.

Obligations du client

Dés lors que le client passe une commande sur MicroBoutique élevage, il adhére de fait entierement et sans
réserve au contrat. Le client reconnait avoir vérifié I'adéquation du service a ses besoins et avoir recu de Pro6tem
toutes les informations et conseils nécessaires pour souscrire au contrat en toute connaissance de cause.

Le client s'engage a transmettre des informations exactes et complétes a la création de son compte client sur
MicroBoutique élevage.

Le client s'engage a faire usage du service en conformité avec les stipulations du contrat et de toutes instructions
spécifigues communiquées par le fournisseur, et dans le respect de la législation ou de la réglementation en
vigueur.

Conditions générales de vente - Pro6tem S.A.S. [1]



Prix

Le prix de vente affiché sur le site MicroBoutique élevage est indiqué en euros, hors taxes et hors frais de livraison
(qui sont a la charge du client et indiqués hors taxes a I'enregistrement de la commande). Dans le cas ou la
commande fait suite a un devis, les frais de transports sont indiqués hors taxes dans celui-ci.

Les marchandises sont facturées selon le tarif en vigueur au jour de la validation de la commande. Les tarifs
figurant sur la boutique en ligne peuvent étre modifiés a tout moment. Il appartient donc au client de les vérifier
lors de chacune de ses commandes.

Pro6tem ne procede a aucune livraison a I'étranger.

Droit de rétractation

Conformément aux regles du Code de la consommation (article L121-20), le client dispose d'un délai de 7 jours
francs a compter de la date de réception de la commande pour exercer son droit de rétractation sans frais - a
I'exception des frais de transport et de retour qui resteront a sa charge. Pendant ce délai, le client est tenu
d'informer Pro6tem, par écrit, qu'il renonce a sa commande. |l devra alors retourner le matériel vendu, en parfait
état et dans son emballage d'origine intact. Le produit ne doit pas avoir été utilisé. Tout retour par la Poste devra
se faire en recommandé avec accusé de réception, faute de quoi I'éventuelle perte des produits au cours du
transport de retour ne pourra étre prise en compte. Tout produit qui aura été abimé, ou dont I'emballage aura été
détérioré ne sera ni échangé, ni remboursé.

Le client peut aussi exercer son droit de rétractation pour les logiciels et consommables (Cdrom, CD-R, CD-RW,
DVD-R, DVD-RW, DVD-RAM, Minidisque, cassettes vidéo Mini et Micro) non descellés. Pro6tem remboursera le
client dans un délai de 30 jours a compter de la date a laquelle Pro6tem a été informé de la volonté du client
d'exercer son droit de rétractation, sous réserve que le produit soit retourné en parfait état et dans son emballage
d'origine intact. Le produit ne doit pas avoir été utilisé.

Le remboursement pourra étre effectué par chéque bancaire ou par virement sur le compte bancaire ou postal
qui aura servi initialement au paiement du produit ou du service par le client, dans un délai de 30 jours maximum
apres I'envoi de la confirmation de réception du produit. Les frais et les risques relatifs au retour d'un produit sont
a la charge exclusive du client. Tous produits retournés en port di ou en contre-remboursement seront refusés.
Les demandes de rétractation par e-mail et/ou fax et/ou par courrier doivent étre adressées a : Pro6tem -
Technopble agricole - Domaine de Pixérécourt - BP 80067 - 54220 Malzéville - Tél. : 03 83 29 54 41 -
Fax : 03 83 33 17 85 - E-mail : webmaster@pro6tem-sas.com

Délai et modalités de paiement

Le paiement se fait en intégralité au moment de la commande. La commande n'est traitée qu'a compter de
I'encaissement du cheque ou a la date de réception du virement ou du paiement par carte bleue. Les délais de
livraison courent a compter de cette date. Pro6tem peut consentir, dans certains cas et sous certaines conditions,
des modalités de paiement différentes. Ces modalités différentes de paiement ne sont en aucun cas définitives et
Pro6tem peut a tout moment les modifier, et notamment exiger le paiement comptant a la commande. Aucun
escompte pour paiement comptant n'est applicable.

Délai de livraison
Le délai normal de livraison des produits et services commandés est indiqué au moment de la commande sur la
boutique en ligne Pro6tem, sous réserve, notamment, des disponibilités du produit. Des livraisons partielles sont
possibles. Ce délai s'étend du délai de remise au transporteur, et du délai fournisseur le cas échéant. Un délai
différent peut étre indiqué au moment de la confirmation des éléments de la commande par Pro6tem. Dans le cas
de commande aprés établissement d'un devis, la date indicative de livraison est indiquée sur ce dernier. Pro6tem
n'est pas maitre de ses délais de livraison ou de ses disponibilités. Aussi les délais ainsi communiqués le sont a
titre indicatif. Pro6tem peut étre amené a informer le client a tout moment, par e-mail ou par fax, d'un retard de
livraison dans un délai raisonnable, voir d'une impossibilité de livraison, et par conséquent :

- fournir un produit de qualité et prix équivalents

- résilier partiellement ou totalement la commande
En cas de retard excédant plus de 15 jours apres la date indicative, le client a la possibilité d'adresser a Pro6tem
une mise en demeure de livrer, par e-mail ou par fax. Si cette mise en demeure reste sans effet 15 jours aprés son
envoi, le client peut annuler sa commande en informant Pro6tem par e-mail ou par fax de sa décision. La
commande sera alors annulée sauf dans le cas ou les produits auraient déja été remis au transporteur avant
réception de I'e-mail ou du fax de résolution de commande.
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En cas de résiliation de commande par Pro6tem ou par le client dans les conditions définies ci-dessus, les sommes
versées, notamment a titre d'acompte, seront restituées dans un délai de 21 jours ouvrés de la résolution de la
commande. Dans tous les cas, Pro6tem n'est redevable d'aucune indemnité, ni pénalité. Le délai maximal de
livraison pour les consommateurs et assimilés est fixé a trente jours.

Modalités de livraison

Au moment de sa commande, le client indique le lieu de la livraison. Celle-ci a lieu uniquement pendant les heures
de bureau. Pro6tem n'effectue aucune livraison a une adresse désignant une boite postale. Dans le cas ou les
informations transmises concernant I'adresse de livraison sont insuffisantes, les frais de re-présentation de la
livraison sont a la charge du client. Pour plus d'information sur point, il appartient au client de contacter Pro6tem
directement. Des livraisons partielles sont possibles. Le client est informé de la date de livraison par e-mail, fax ou
tout autre moyen. Le client est tenu d'informer Pro6tem au plus tot, par e-mail ou par fax, de son impossibilité de
recevoir la marchandise a la date fixée.

Si la marchandise n'a pas encore été expédiée ou si le transport n'a pas encore été planifié, Pro6tem pourra
convenir d'une autre date de livraison, sans que des frais ne soient facturés au client. En cas d'impossibilité - du
fait du client - de livrer tout ou une partie de la marchandise lors de la présentation du transporteur et apres le
lancement de I'expédition, des frais de seconde livraison et de garde seront facturés au client. Lorsque, du fait du
client, la livraison ne peut intervenir dans les 15 jours apres la date fixée pour la premiere livraison et apres la
date de disponibilité, des frais de retour seront alors facturés au client. Par ailleurs, Pro6tem sera en droit
d'annuler la commande. Elle recevra a titre d'indemnité et de cause pénale une somme égale a 20% du prix
d'achat des produits qui n'ont ainsi pas pu étre livrés.

La livraison des produits et services de Pro6tem est limitée a la France métropolitaine.

Transport et transfert de risques

Les frais de transport sont a la charge du client. Ils sont prévus, soit dans le panier si la commande se fait sur
MicroBoutique élevage, soit dans le devis lorsque celui-ci a été demandé aupres de Pro6tem. Pro6tem supportera
la charge des risques de perte ou d'avarie pendant le transport et ce jusqu'a la livraison.

Défaut de conformité - vice apparent ou dommage
Le client est tenu d'examiner avec soin les produits des lors que ceux-ci lui ont été livrés. Au moment de la
réception, il devra s'assurer que les marchandises livrées et leur emballage soient conformes et en bon état. Il
devra faire état de toutes constatations concernant les marchandises livrées sur le bon de livraison. Si des
réserves sont formulées, elles doivent étre précises et adressées au transporteur. Une copie devra également étre
envoyée a Pro6tem dans les 3 jours, par lettre recommandée, avec accusé de réception. Une constatation fondée
sur un défaut de conformité ou vice apparent non signalée a Pro6tem dans ces délais et formalités ne sera pas
recevable.
En cas de défaut de conformité ou un vice apparent des produits, la société Pro6tem s'engage - selon son choix :
- soit a remplacer le produit défaillant ou non conforme ou la partie du produit défaillante ou non
conforme par un méme produit ou un produit équivalent,
- soit a annuler la commande partiellement ou en totalité et a rembourser en conséquence le prix payé par
I'acheteur, a I'exclusion du paiement de tous dommages et intéréts pour préjudice direct ou indirect.

Retour de produits

Tout retour de produit doit faire I'objet d'un accord formel de Pro6tem. Les frais et les risques de retour sont
exclusivement a la charge de I'acquéreur. Ces frais peuvent lui étre remboursés a condition que les produits soient
effectivement non conformes a la commande, ou qu'ils comportent un vice apparent ou un vice caché entrant
dans le cadre de la garantie, et dans la mesure ou la procédure de déclaration a été respectée.

Garantie

Les produits sont couverts par la seule garantie du fabricant. Les conditions de cette garantie sont disponibles sur
le bon de garantie joint aux produits.

Pro6tem propose aussi des extensions de garantie du fabricant pour certains produits.

Le service aprés-vente entrant dans le cadre de la garantie ou de I'extension de garantie du fabricant sera
directement assurée par celui-ci. Pour connaitre |'existence d'un service aprés-vente éventuel sur les produits et
les conditions de garantie, le client est invité a prendre contact avec Pro6tem.
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Réserve de propriété

Le transfert de propriété des produit vendus est subordonné au paiement du prix, a I'échéance par le client. Le
client veillera a ce que l'identification des marchandises soit toujours possible. Dés leur livraison et jusqu'au
complet paiement des produits, le client supporte la charge des risques et la garde des produits, assumant par
conséquence l'entiére et seule responsabilité des dommages que les produits sont susceptibles de subir au causer
jusqu'a ce complet paiement.

Force majeure

Sont considérés comme cas de force majeure - outre ceux retenus par la jurisprudence : les incendies, les dégats
des eaux, les catastrophes naturelles, les tempétes, la foudre, les greves, les épidémies, les inondations, les
tremblements de terre, les attentats, les explosions, les guerres, les opérations militaires ou troubles civils, les
blocages des moyens de transports ou d'approvisionnement, l'arrét de fourniture d'énergie, toute restriction
législative ou réglementaire a la fourniture d'une service, et toute décision politique d'une autorité publique non
imputable a Pro6tem et empéchant la fourniture d'un service.

Le cas de force majeure suspend les obligations de la partie concernée pendant toute la durée ou la force majeure
jouera. Néanmoins, les deux parties s'efforceront de minimiser dans la mesure du possible les conséquences.

Respect des droits de propriété intellectuelle et industrielle

Le client s'engage a ne pas porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle attachés aux produits vendus,
notamment aux droits d'auteur existant sur les progiciels et logiciels proposés par Pro6tem, et livrés sur support
ou par téléchargement. Le client s'engage également a une utilisation personnelle de ces progiciels et logiciels, et
a ne pas effectuer de copie, en conformité avec la licence jointe au progiciel ou logiciel. Le client garantit Pro6tem
contre toute action dont elle pourrait faire I'objet, en cas de violation des droits de propriété intellectuelle par lui-
méme, un contractant ou un tiers autorisé par celui-ci, et s'engage a indemniser Pro6tem pour le préjudice subi. Il
s'engage a ne pas porter atteinte aux droits de Pro6tem.

Interactivité du site

Les utilisateurs de MicroBoutique élevage peuvent laisser des commentaires sur le site par le biais du bouton
"donner son avis". Pour poster un commentaire, I'auteur devra obligatoirement s'identifier et signer le message.
Aucun message anonyme ne pourra étre publié sur le site. Aussi Pro6tem se réserve le droit de valider les
commentaires avant de les publier.

Confidentialité
Dans le cadre du contrat, toute information regue devra étre maintenue confidentielle, sauf si ladite information
est expressément qualifiée de non confidentielle par la partie intéressée.

Données personnelles

En vertu de la loi dite "Informatique et Liberté", le client a la possibilité d'accéder aux informations recueillies par
Pro6tem (données personnelles), d'en demander la modification, la rectification ou la suppression en contactant
Pro6tem. Ces informations seront conservées par Pro6tem pendant 5 ans. Elles pourront étre utilisées a des fins
commerciales par Pro6tem, qui se réserve le droit de les transmettre a ses partenaires pour faciliter le suivi et la
gestion des prestations et interventions. Le client peut s'opposer a la communication de ses données personnelles
en cochant la case prévue a cet effet dans le questionnaire d'identification, ou a tout moment auprés de Pro6tem
a I'adresse indiquée ci-dessous.

Loi et compétences
Tout litige relatif a l'interprétation, I'application, ou I'exécution des présentes conditions générales de vente sera
soumis au droit francgais. A défaut d'accord a I'amiable, tout litige sera soumis au Tribunal de Commerce de Nancy.

Contact

Pro6tem SAS

Technopole agricole - Domaine de Pixérécourt - BP 80067
54220 Malzéville - FRANCE

Tél.: 0383295441 /Fax:0383331785

E-mail : webmaster@pro6tem-sas.com
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